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Mita tarkoitamme digituella?

* Verkkoasioinnin ja siina kaytettavien
laitteiden kayton opastusta, jonka
tavoitteena on autettavan
henkilon itsendinen ja turvallinen
asiointi.

* Lahitukea, etatukea tai koulutusta

~kampanja
.

l

* Kukin digituen antaja maarittelee,
miten ja millaista apua tarjoaa.

* Digituki ei yleensa tarkoita viallisten
laitteiden korjaamista.

Kuva:Yle/ Nett&a kaikki



Digituen mallin lahtokohdat

Asiakkaita on monenlaisia, joten tarvitaan monenlaista digitukea.
Alueelliset erot ovat huomattavia — vaestorakenne, vaestotiheys,
toimijat.

Hyodynnetaan jo olemassa olevia palveluja ja toimijoita seka
rakennetaan uutta = perustuu erilaisiin tuen muotoihin.

Toimintamalli muodostuu Vaestorekisterikeskuksen, alueellisen
koordinoijan ja digituen tuottajien verkoston yhteistyona.

Digituen toimintamalli kuvaa sitd, miten digituen saatavuus Suomessa

voidaan jarjestad niiden henkiléiden auttamiseksi, jotka eivét osaa tai
pysty kayttdmdan digitaalisia palveluja




Digituen toimintamalli — Digituen muodot

: : Digituen Alueellinen Vaestorekisteri-
Viranomaiset : ..
tuottajat* koordinoija keskus

Ministeriosta ohjaus, rahoituksen suunnittelu seka lainsaadanndn muutokset




VRK:n tyon painopisteet

Verkostotyo yli
sektorirajojen

Kohtaamisten ja tiedon
siirtymisen edistaminen
eri kanavissa

Palveluiden kuvaus
Suomi.fi:hin =2
kansalainen loytaa

Osaamisen ja
kehittamisen tuki

Tarpeeseen perustuen
uusia koulutuksia ja
tietosisaltoja

Hyvien kaytantojen
kokoamista (tuen
muodot, eettiset ohjeet)

Alueelliset pilotit ja
digituen toimintamalli

Alueellisen koordinointi-
mallin testaus ja
kehittaminen

Samalla digituen
arvioinnin, seurannan ja
mittariston kehittaminen
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Verkostotyon tavoitteet

Edistetaan tiedonkulkua ja kohtaamista
— Saanndllisia tapaamisia, infotilaisuuksia ja webinaareja
— Virtuaaliset tyotilat ja Facebook-ryhma Digitukijat

Kasvatetaan vaikuttavuutta
— Aktiivisten digitukijoiden ottaminen vahvemmin mukaan

— Yhteistyon syventaminen kuntien, virastojen ja yksityisen
sektorin kanssa
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Pilottien tehtavat

Koota alueelle digituen verkosto
ja kehittaa digituen saatavuutta.

Osallistua digituen

valtakunnalliseen kehittamiseen.

Arvioida tuen tarpeen ja
tarjonnan maaraa.

Viestia aktiivisesti digituen
tarjonnasta.

Ja tavoitteet

» Digituen saatavuus ja tunnettuus
paranevat.

» Saadaan tietoa koordinaatio-
mallin toimivuudesta ja
alueellisista tarpeista.

»  Alueellisten erityispiirteiden
kautta uvusia toimintatapoja
» Monikielisyys
» Kannustinmallit
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Alueelliset digituen pilotit

Pohjois-Pohjanmaa, projektipaallikko Ulla Hakola
Pohjanmaa, projektipaallikko Jessica Fagerstrom
Uusimaa, projektipaallikko Tiina Markkula

Lappi, projektikoordinaattori Tytti Kurtti
Pohjois-Karjala, projektipaallikko Esa Huurreoksa
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Mita seuraavaksi?

Pilotit jatkuvat vuoden 2019 lopulle.
Valtakunnallisen verkoston ja tukirakenteiden kehittaminen (VRK)

Jatkon kehitys, lainsaadantovaatimusten ja tarvittavan rahoituksen
arviointi (VM)

Pilotista saatujen kokemusten perusteella digituen toimintamallia
kehitetaan edelleen siten, etta digituen tehtavat ja vastuut (VRK,
alueellinen toimija, digituen tuottajat) ovat selkeita ja toimivia.

Pilottien tulosten ja kokemusten perusteella VRK ja VM arvioivat
alueellista kehittamis- ja koordinointiroolia.




Kiitos!

Tule mukaan!
digituki@vrk.fi
vrk.fi/digituki

Facebook: Digitukijat-ryhma
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