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RESURF -HANKKEEN
TAVOITTEET 2016-2018

Paatavoite: Kohderyhman henkilot ovat aktivoituneet ICT:n
kayttodn oman hyvinvointinsa ja elamanhallintansa tueksi

Alatavoitteet:

Kohderyhmalaisten omakohtaista kiinnostusta internetin
hyodyllisyydesta tieto-, palvelu- ja vuorovaikutuskanavana on
saatu heratettya

Kohderyhmalaiset tiedostavat itselleen tarpeellistenja =~
hyodyllisten palvelujen siirtyvan enenevassa maarin sahkoiseen
muotoon ja ymmartavat, etta tulevaisuudessa omahoito etenee
asiakaslahtoisesti sahkoisessa vuorovaikutuksessa
ammattilaisten kanssa

Kohderyhmalaiset kokevat, etta heilla on riittdvasti ymmarrysta,
tietoa ja tukea soveltuvan laitteen valitsemiseksi ja
hankkimiseksi ja tietavat itselleen lahella olevasta
nettiopastusmahdollisuudesta ja —paikasta

ICT:n kayttd on lisdantynyt jarjestomme piirissa




3. Miten olemme onnistuneet hankkeen g}
tavoitteissa (1=Eri mielta, 5=samaa mielta)

Vastaajien maara: 15

Ikdantyvéat ovat aktivoituneet teknologian
kaytt6dn oman hyvinvointinsa ja
elaméanhallintansa tueksi

Ik&antyvat tiedostavat internetin
hyodyllisyyden tieto-, palvelu- ja
vuorovaikutuskanavana

Ikdantyvat ovat tiedostaneet itselleen
tarpeellisten ja hyddyllisten palvelujen
siirtyvan enenevassa maarin...

Ikd&ntyvat ovat saaneet riittavasti tietoa ja
tukea itselleen soveltuvan laitteen
valitsemiseksi ja hankkimiseksi ja...

Tietotekniikan kaytto on lisdantynyt
jarjestbtmme piirissa m
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KOHDERYHMIEN VALINTA JA
TAVOITTAMINEN

Vaikuttamis- ja valistuskampanjan alussa
kohderyhmana on koko vaesto, mutta hankkeen
varsinainen kohderyhma ovat ikdantyvat tule-sairaat
ja —oireiset maaseutupaikkakunnilla asuvat henkilot
ja heita opastavat vapaaehtoiset

Keskeisia kohderyhmia ovat myos Reumaliiton
jasenyhdistykset ja niiden vastuuhenkildista koottu
aktivointiverkosto

Lisaksi mukaan on otettu ikaihmisten lapset ja
lapsenlapset, joita haastetaan some-kampanjan
avulla jarjestamaan yhteisia internet-opiskelutuokioita

Isovanhempiensa ja vaikka naapurien ja kylalaisten
kanssa




lkdarvio opastetuista henkildista

Vastaajien maara: 15, valittujen vastausten lukuméaara: 28
0-6v
7-17v
18-29v
30-62v 13%

80v tai yli 73%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

120%
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Ikdantyvat, jotka vastasivat kevaan 2018 palautekyselyyn

nainen 81,0 %
mies 19,0 %

en halua sanoa | 0,0 %

0,0 % 20,0 % 40,0 % 60,0 % 80,0 % 100,0 %

L Kaikki vastaajat (KA:1.19, Hajonta:0.39) (Vastauksia:42)



Miten hyddylliseksi koit saamasi nettiopastuksen?

Hyoddylliseksi

En osaa sanoa | 0,0 %

En hyodtynyt kurssista/opastuksesta | 0,0 %

0,0 % 20,0 % 40,0 % 60,0 % 80,0 % 100,0 %
L Kaikki vastaajat (KA:1.46, Hajonta:0.5) (Vastauksia:41)



Onko netin kayttosi kurssin/opastuksen my6ta?

Lisdantynyt

Pysynyt ennallaan

Vahentynyt | 0,0 %
En osaa sanoa 2,3 %
0,0 % 20,0 %

L Kaikki vastaajat (KA:1.27, Hajonta:0.58) (Vastauksia:44)
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OLEN SAANUT VARMUUTTA TIETOKONEEN KAYTTOON @
(1= Ei, 5= Kylla)

100,0 %
80,0 %

60,0 %

48,8 %

40,0 % 37,2 %

20,0 %
11,6 %

2,3 %

0,0 %

0,0 %
1 2 3 4 5

L Kaikki vastaajat (KA:4.33, Hajonta:0.77) (Vastauksia:43)



OLEN OPPINUT KAYTTAMAAN ITSELLENI UUSIA VERKKOPALVELUITA @
(1= Ei, 5= Kylla)

100,0 %
80,0 %

60,0 %

44,2 %

41,9 %

40,0 %

20,0 %
14,0 %

0,0 % 0,0 %

0,0 %
1 2 3 4 5

L Kaikki vastaajat (KA:4.3, Hajonta:0.7) (Vastauksia:43)



OLEN INNOSTUNUT OPISKELEMAAN JA OPPIMAAN TIETOKONEEN KAYTTOA
MYOS KOTONA

(1= Ei, 5= Kylla)

100,0 %
80,0 %

60,0 %

43,2 %

40,9 %

40,0 %

20,0 %
13,6 %

2,3 %

0,0 %

0,0 %
1 2 3 4 5

L Kaikki vastaajat (KA:4.25, Hajonta:0.77) (Vastauksia:44)



ASKARRUTTAVIIN KYSYMYKSIIN
(1= Ei, 5= Kylla)

OLEN SAANUT HENKILOKOHTAISTA APUA JA TUKEA "KADESTA PITAEN" ITSQ

100,0 %

80,0 %

60,5 %

60,0 %

40,0 %

30,2 %

20,0 %
9,3 %

0,0 % 0,0 %

0,0 %
1 2 3 4 5

L Kaikki vastaajat (KA:4.51, Hajonta:0.66) (Vastauksia:43)



KURSSILLA/OPASTUKSISSA ON OLLUT KIVAA OPISKELLA YHDESSA @
(1= Ei, 5= Kylla)

100,0 %

84,1 %

80,0 %

60,0 %

40,0 %

20,0 %
11,4 %

4,5 %

0,0 % 0,0 %

0,0 %
1 2 3 4 5

L Kaikki vastaajat (KA:4.8, Hajonta:0.5) (Vastauksia:44)



OLEN SAANUT RYHMAKERROILLA VERTAISTUKEA MYOS MUULTA RYHMALT@
(1= Ei, 5= Kylla)

100,0 %
80,0 %
60,0 %

47,7 %

40,0 %

27,3 %

22,7 %
20,0 %

0
0.0 % 2,3 %

0,0 %
1 2 3 4 5

uKaikki vastaajat (KA:4.2, Hajonta:0.87) (Vastauksia:44)



7. Oletteko 16ytanyt hankkeen myota @

Vastaajien maara: 13, valittujen vastausten lukuméaara: 34

uutta toimintaa yhdistykseenne? 92%

uusia vapaaehtoisia / aktiiveja? 46%

uusia jasenia? 54%

uusia kumppanuuksia? 46%

Mita muuta? 3%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%



Avoimeen tekstikenttaan annetut vastaukset

Vastausvaihtoehdot Teksti

Mitd muuta? Yhteisty0 toisen paikallisen yhdistyksen kanssa

Mitd muuta? Mainoksia on mietitty nettisivuille. Esim apeekki

Mitd muuta? Nettikahvila on saanut posiitivista palatetta

17
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MITEN TOIMINTA VAIKUTTANUT
IKAIHMISIIN?

Uskallus ja rohkeus laitteiden kayttoon lisaantynyt
ltsevarmuus omiin taitoihin lisaantynyt

Omaiset ovat lahentyneet nettisovellusten kautta/
sosiaalinen elama lisaantynyt

Elama helpottunut, kun asioiden hoitaminen netin
kautta onnistuu

Positiivisempi suhtautuminen digitalisaatioon
Innostavasti ja piristavasti

Yhdistyksen jasenyydesta on hyotya
Saaneet tietoa lisaa tarkeista arjen aiheista

18
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MIKA HANKKEESSA OLLUT
HYVAA?

Hanke on tuonut iloa niin ikaihmisten seka opastajan
elaméaan
Maksuttomuus

Henkilokohtainen opastus on koettu erittain
arvokkaaksi

Opastajat oppineet itsekin teknologiasta
Opastuksen riittava toisto

Yhteishenki tiivistynyt

Ikaihmiset saatu lahemmaksi tietokoneita
Innostus leviaa ryhman ulkopuolellekin
Matalan kynnyksen toiminta

19
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KOHDERYHMIEN VALINTA JA
TAVOITTAMINEN

« Hankkeen tilaisuuksissa, koulutuksissa ja
opastuksissa osallistujia n. 1850, joista lahes kaikki
ikaantyvia tule-sairaita ja —oireisia

« Toimintaa on viety sinne, misséa kiinnostustakin ja

vapaaehtoisia on |0ytynyt, joten suuret kaupungit
ovat olleet maaseutujen lisaksi mukana toiminnassa

« Joka mummi nettiin —kampanja tavoitti televisiossa
kohderyhmaéa, mutta tulosten arviointi vaikeaa

* ReSurf on ollut konkreettisesti tekemisissa n. 75
Reumaliiton Reumayhdistyksen kanssa kotisivu-,
rekisteri-, some- ja opastusasioissa

20




Vapaaehtoisten digiopastajien ika g}

Vastaajien maara: 24
0-6v
7-17v

18-29v

80 tai i

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%



Fewuwrmaliitio pyvywsi 3,0

FPaikallinen reumayhdistws 3 €
~ F.0
Py s

Miksi lahdit
digiopastajaksi?

Paadwin alemurman
tietotaidon pohjalta

Pafiidwin ajemurmnan
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19. Miten hanke on mielestasi onnistunut
vaRaaehtgisten mielesta? @

En osaa sanoa
Tyydyttavasti

Huonosti

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%
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RESURSSIEN KAYTTO JA
KOHDENTUMINEN

Hankkeessa on ollut 1 tydntekija (v.2016 Heidi
Rosback, v.2017-2018 Satu Marjakangas)

Liséksi osa-aikaisia harjoittelijoita ja opiskelijoita
Hankkeen kulut muodostuvat valtaosin
henkilostokuluista. Loput hankerahoista on suunnattu
paaosin toiminta- ja materiaalikuluihin

(vapaaehtoisten koulutus ja opastustoiminnan
materiaalit, matkakulut)

24
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TOIMENPITEET JA TOTEUTUS @

* Kooaottiin pilottiyhdistykset, joiden kanssa lahdettiin
kehittdmaan opastustoimintaa

- Koulutettiin kaikki toimintaan lahteneet vapaaehtoiset
opastustoimintaan

- Kerattiin ja luotiin materiaalipaketti ja kurssiohjelmat
opastustoiminnan toteuttamiseen

« Hankittiin Yhdistysavain —kotisivuohjelma kaytt6on, johon
jarjestettiin yhdistysaktiiveille koulutusta ja tehtiin
helppokayttbohjeet suomeksi ja ruotsiksi

 Jarjestettiin jatkokoulutusta vapaaehtoisille

- Tehtiin kyselyita ja haastatteluita seka opastajille etta
opastettaville toiminnan kehittamiseksi ja arvioimiseksi

* Tiedotettiin toiminnasta omilla kotisivuilla seka some-
kanavilla

25
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Reumaliitto

Koulutukset
yhdistysaktiiveille ja
vapaaehtoisille
nettiopastajille

Materiaalit
Ohjaus
Tuki

Jasenyhdistykset

Nettiopastustoiminnan
kaynnistaminen (tilat,
vapaaehtoisten
rekrytointi,
tiedottaminen ja
ikdihmisten houkuttelu
opastukseen

Joka mummi ja vaari
nettiin

26
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ReSurf -

opastustoiminta

Nettikahvila-
toiminta

Joka mummi ja
vaari nettiin -kurssit

Alypuhelinkurs Kotisivut

Sit

B Neljan kerran Esim. kerran
Viiden kerran kokonaisuus, kuussa pidettava
vertaisten vetama jossa opetellaan tilaisuus, jossa Opetetaan
alkeiskurssi, alypuhelimen opetellaan joko yhdistyksia
jossa opetellaan kayttod kadesta ennalta sovittuja tekemaan
perusasioita pitaen teemoija tai helposti
(s&hkoposti, (soittaminen, vastataan palvitettavat
omakanta, laskun viestit, kamera, yksilollisesti kotisivut
makSU, asetukset, ikaihmisten
tiedonhaku) sovellukset ym.) ongelmiin
J y, v,

27
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VIESTINTA @

Hankkeelle tehtiin omat kotisivut resurf.reumaliitto.fi seka
alemmin myos kampanjalle #jokamumminettiin omat
kampanjasivut

Hankkeelle luotiin omat sometilit: fb #jokamumminettiin,
twitter "jokamumminettiin ja instagram #jokamummi

Vapaaehtoisille tehtiin oma suljettu rynma facebookiin:
Nettiopastajat Reumaliitto seka whatsapp-rynma

Hankkeesta tehtiin lehdist6tiedote pilottien toiminnan
kaynnistyessa, jotka poikivat monia maakunnallisia
lehtijuttuja

Hankkeesta ja toiminnasta kirjoitettu jokaisessa
Reumalehdessa eri teemoin 2017-2018

28
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VIDEO TAMPEREEN
OPASTUSKURSSILTA
HUHTIKUUSSA 2018
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https://www.youtube.com/watch?v=1UaI0i073tU
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YHTEISTYOTA

Vanhustyon Keskusliiton
Seniorsurf verkostossa
innovointia ja vertaistukea

Vallin digiverkostossa

Opastajakoulutuksia yhteistydssa
Elakelaisten kanssa

WhatsApp —yhteisdkokeilu
Senioriverkon kanssa
Yritysyhteistyokokeilu Laakeyritys
Abvien kanssa Helsingin Joka
mummi ja vaari nettiin —kurssilla
(opastajat yrityksesta)
Tampereen Joka mummi ja vaari
nettiin —kurssi
opiskelijayhteistyona




AIKAANSAADUT
TULOKSET JA
VAIKUTUKSET

ReSurf —hankkeen jarjestamia
koulutuksia ja yhdistystilaisuuksia
ollut 63, joihin osallistujia 850

19 Reumayhdistysta jarjestanyt
opastustoimintaa 20
paikkakunnalla

Projektiin osallistuneet yhdistykset
jarjestivat hankkeen aikana 248
ryhmé&muotoista opastustilaisuutta
omilla paikkakunnillaan, joissa
osallistujia on ollut 2125.

Kotisivukoulutuksia on ollut 18 ja
hankkeen aikana on tyOstetty 61
Reumayhdistykselle uudet
kotisivut.




MUITA TULOKSIA g}

- Tarjottu nuorille mahdollisuuksia
‘ harjoitella vuorovaikutustaitoa ja
opettamista

- "Hyvélla mielellé aina lahtee, ma
oon ainaski tykanny. Oon pistanyt
cv:hen taan, tulee ihmisten
kanssa toimittua. Tyotodistus
tehtiin my6s” —Kristian 25-v
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MUITA TULOKSIA

Uusia jasenia kotisivujen ja
opastusten kautta

"Me on saatu tana vuonna 40 uutta
Jjasenta” (Eija Puurtinen, Kaakkois-
Savon Tules)

”10 uutta jasenta tullut tdna vuonna”
(Sirjo Pohjonen, Harjavallan
Reumayhdistys)
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KEVAAN 2018 KURSSEILLA g}
OLEVILTA JA PALAUTEKYSELYYN
VASTANNEISTA (=42 IKAIHMISTA)

« Kaikki kokivat saamansa nettiopastuksen joko
hyddylliseksi tai erittain hyddylliseksi

« “Kiitos tasta ja odotetaan syksya innolla, jolloin jatkamme
taydentamaan ja viela oppimaan uutta!!
Kertaamaan jo opittua ja hyodyntamaan muutenkin
tietokoneen palvelevuutta!”

« “VETAJAT JA OPASTAJAT PUHUIVAT
YMMARRETTAVAA KIELTA JOSTA KIITOSY

« “Sain kurssilta itseluottamusta ,etta ei nama laitteet ole

n n»

niin vaikeita kayttaa kuin luulin,eika ne “pure”.

«  “Paljon ruusuja, erinomainen kurssi, moni innostui asiasta
ja paatyi hankkimaan oman tabletin tai alupuhelimen”




Olen oppinut kayttamaan itselleni uusia verkkopalveluita _ 4,3
Olen innostunut opiskelemaan ja oppimaan tietokoneen 425

kayttéa myoés kotona

Olen saanut henkildkohtaista apua ja tukea "kadesta

pitden" itsed askarruttaviin kysymyksiin 4,51

Kurssilla/opastuksissa on ollut kivaa opiskella yhdessa 4,8

Olen saanut ryhmakerroilla vertaistukea myds muulta
ryhmalta
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1,5 2 2,5 3 3,5 4 4,5 5

L Kaikki vastaajat



Aktilvisia nettiopastajia talla hetkella 96

Do #
N
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